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POLITICA PER LA QUALITA’ 
VISION: 
La Società ASTRA V.I. S.p.A. si pone come obiettivo strategico il miglioramento continuo della propria 
posizione sul mercato per la piena soddisfazione dei bisogni espliciti ed impliciti dei propri Clienti e delle parti 
interessate attraverso progettazione, sviluppo e produzione di veicoli industriali pesanti di categoria N3 e 
sottocategorie e relativi componenti, produzione di veicoli militari logistici e tattici per IDV Group S.p.A, 
trasformazione di veicoli di categorie N2 e N3, supporto post-vendita al Cliente e produzione di sottogruppi 
balistici per IDV Group. 
 

MISSION: 
• sviluppare e produrre prodotti con soluzioni innovative capaci di soddisfare sempre meglio le esigenze, i 

bisogni e le aspettative dei propri Clienti (interni ed esterni); 

• garantire la qualità e le prestazioni dei prodotti ai propri Clienti a livello globale, incrementandone la 
soddisfazione e consolidando una duratura partnership; 

• creazione di valore per gli stakeholders (Clienti, Azionisti e per le Persone che vi lavorano), nel costante 
impegno di diminuire gli effetti del suo impatto ambientale e nel rispetto delle norme cogenti applicabili in 
campo ambientale, energetico, di sicurezza e salute sul lavoro; 

• usare tecnologie e processi atti ad incrementare i risultati in termini di efficacia, efficienza e sostenibilità; 

• garantire la gestione delle risorse attraverso la loro motivazione e gestione della competenza. 
 

STRATEGY: 
La Politica per la Qualità di ASTRA V.I. S.p.A., in coerenza con il modello di organizzazione, gestione e 
controllo di IDV Group, riconosce nell’organizzazione per processi e nel miglioramento continuo dei 
medesimi la chiave per garantire il raggiungimento della Mission ed in particolare evidenzia i seguenti aspetti: 
- Analisi del contesto per l’individuazione di fattori esterni e interni che influenzino il raggiungimento degli 

obiettivi dell’Organizzazione. 
- Acquisizione e Conoscenza dei bisogni del Cliente e degli altri stakeholders. 
- Soddisfacimento dei requisiti espressi e non espressi dei Clienti (e degli altri stakeholders) e di quelli 

cogenti derivanti dalle norme legislative vigenti in termini di processo e di prodotto. 
- Gestione di rischi ed opportunità per il miglioramento continuo della gestione del business.  
- Monitoraggio ed accrescimento della soddisfazione dei Clienti Interni ed Esterni. 
- Leadership ottenuta mediante coinvolgimento, motivazione e formazione delle risorse umane nel 

perseguimento degli obiettivi divulgati, condivisi ed accettati come raggiungibili e stimolanti. 
- Miglioramento continuo dei risultati di business e delle performances di processi, prodotti e servizi 

offerti. 
- Gestione dei fornitori, in ottica di partnership. 
 

Campo di applicazione: 
Coerentemente con quanto sopra il campo di applicazione di ASTRA V.I. S.p.A. è: 
 

“Progettazione, sviluppo e produzione di veicoli industriali pesanti di categoria N3 e sottocategorie e 
relativi componenti. Produzione di veicoli militari logistici e tattici. Trasformazione di veicoli di 
categorie N2 e N3. Supporto post-vendita al Cliente. Produzione di sottogruppi balistici (IAF 22, 17)”. 
 

La ASTRA V.I. S.p.A. riconosce la necessità di stabilire e mantenere operativo un Sistema di Gestione per la 
Qualità che sia conforme ai requisiti delle Norme ISO 9001 (e norme ad esse collegate); che garantisca il 
rispetto delle prescrizioni legali e tecniche applicabili al proprio processo e prodotto in un’ottica di 
miglioramento continuo e di prevenzione; che promuova un approccio “risk based thinking” attraverso l’analisi 
del contesto e degli stakeholders e lo sviluppo delle caratteristiche di leadership delle risorse. 
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