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Wie funktioniert die Erstattung einer Meldung per App?

Um als Hinweisgeber eine Meldung per App zu erstatten,
mussen Sie zuerst die App herunterladen und dann aufrufen.

1. Laden Sie die SpeakUp-App herunter. Zum
Auffinden der App scannen Sie den folgenden QR-

Code ein:

SpeakUp by
People Intouch
OPEN

Voorvertoning

2. Nachdem Sie die App heruntergeladen haben,
offnen Sie sie.

3. Wahlen Sie ,Set up your PIN".
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4. Geben Sie einen 6-stelligen PIN-Code Ihrer Wahl
ein.
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Set up your PIN

n your PIN
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5. Geben Sie den PIN-Code erneut zur Bestatigung
ein.
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Set up your PIN
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6. Wahlen Sie ,Scan QR Code" oder ,Connect
manually” und geben Sie den Unternehmenscode

ein.
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Scan QR code



7. Wenn Sie ,Scan QR Code" wahlen, werden Sie
aufgefordert, die Kamerafunktion fiir SpeakUp
freizugeben. Wahlen Sie ,Ok" und scannen Sie den
QR-Code ein.

“SpeakUp" Would Like to
A

8.  Wenn Sie ,Connect manually” wahlen, geben Sie
den Unternehmenscode ein.
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Nachdem Sie die App heruntergeladen haben,
1. &ffnen Sie sie und wahlen Sie ,New Report®.

2. Wahlen Sie ,+ New Report’, um ein vertrauliches
Gesprach zu starten.

Code
(manuell
Kanal e QR-Code
Verbindu
ng)
Ask a Question | 107779
Raise a 107755
Concern
Raise a
Concern 107797
to lveco Group

Wenn Sie den Kanal wechseln mdchten, missen Sie die App
erst deinstallieren und dann erneut installieren.
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3.

lhnen wird eine Frage wie die, die Sie auf dem
Screenshot sehen, gestellt. Bitte beantworten Sie die
Frage so gut wie mdglich.
X N EN-GB ~
Before sharing your concern, please fill in
the information below.

Select the country to which the question
pertains.

Select an option from the list =

Do you want to submit an anonymous
enquiry?

Select an option from the list -
Please provide all details regarding your
inquiry.

Select an option from the list

Sie kénnen eine Mitteilung schreiben oder eine
Sprachmitteilung aufzeichnen, indem Sie den
entsprechenden Button wahlen.
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7 Wiite a message

Schreiben Sie Ihre Nachricht in die eingeblendete
Textbox. Laden Sie sémtliche notwendigen Dokumente
mittels des Buroklammersymbols hoch. Wenn Sie fertig
sind, wahlen Sie das Papierfliegersymbol, um die
Mitteilung zu senden.
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6. Sie werden gebeten, Ihre Mitteilung erneut zu priifen.
Wenn Sie sie bearbeiten mdchten, wahlen Sie

,Cancel“, wenn Sie sie absenden mochten, wahlen Sie
,aend"”.

Send message to: Speak Up
Line?

7. Alternativ zeichnen Sie eine Sprachmitteilung auf. Das
Unternehmen wird niemals Ihre Stimme héren, sondern
erhalt nur eine Transkription lhrer aufgezeichneten
Sprachmitteilung.
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Yau can recard for ua o & minutes.
The recording won't be saaredl The arganisation
vl receive s wrilien copy of your messsge

Wahlen Sie ,Yes, notify me“, wenn Sie benachrichtigt werden
madchten, wenn eine Antwort verfligbar ist.



Client Integrity Line

Thank you for sharing your concern
You can expect a response within one week.

Would you like to be notified?

Notifications do not contain content from your
messages

No, thank you
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Wenn Sie sich erneut anmelden, werden Sie sehen, ob
irgendwelche neuen Antworten vom Unternehmen vorliegen.



